
ДОГОВОР № ___ 
 

г. Санкт-Петербург "__" _________ 2023 г. 
 

Общество с ограниченной ответственностью «______________», в дальнейшем 
именуемое «Заказчик», в лице Генерального директора ____________________, 
действующего на основании Устава, c одной стороны, и 

Общество с ограниченной ответственностью «Зиб Софт», в дальнейшем 
именуемое «Исполнитель», в лице Генерального директора Зибарева Сергея 
Владимировича, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно 
именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее – Договор) о 
нижеследующем. 

 
Термины и определения 

 
Авторизационные данные - уникальные логин и пароль, предоставленные 

Исполнителем Заказчику для доступа в Личный кабинет. 
Зона – объект Wi-Fi инфраструктуры, зарегистрированный в Административном 

интерфейсе комплекса, имеющий уникальное название и уникальный идентификатор (ID, 
NAS ID) и однозначно идентифицирующий объект Wi-Fi инфраструктуры (роутер, access 
point). 

Идентификационные sms-сообщения - sms-сообщения, отправляемые 
Пользователям общедоступной сети Wi-Fi при идентификации и содержащие код для 
подтверждения номера мобильного телефона. 

Интернет-провайдер - организация, предоставляющая Заказчику услуги доступа к 
сети Интернет. 

Оборудование – оборудование, существующее в интернет сети Заказчика или 
устанавливаемое в сеть Исполнителем для обеспечения функционирования Системы. 

Личный кабинет - программный интерфейс на сайте https://my.wifly.net (для тарифа 
"Партнёр") или https://login.wifly.net (для тарифа "Клиент") для дистанционного доступа 
Заказчика к статистике, дополнительной информации об Услуге «Идентификация 
пользователей общедоступной сети Wi-Fi flyLogin», получения сообщений Исполнителя. 

Объект Заказчика - территория и/или помещение Заказчика, где произведён 
монтаж/настройка Оборудования в целях оказания Услуги. 

Отчётный период - календарный месяц, в котором оказываются Услуги. 
Плановые работы - работы по улучшению функционала Услуги или техническому 

обслуживанию Сайта, которые могут привести к перерывам в оказании Услуги. 
Подключение к Системе идентификации пользователей общедоступной сети 

Wi-Fi – процесс подключения установленного на Объекте Заказчика Оборудования к 
Серверу. 

Пользователь – лицо, получающее доступ к информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» после обязательной Идентификации при 
помощи аппаратно-программного комплекса Исполнителя. 

Правовые основы - услуги оказываются в целях исполнения требований 
Федерального закона Российской Федерации от 5 мая 2014 г. N 97-ФЗ "О внесении 
изменений в Федеральный закон "Об информации, информационных технологиях и о 
защите информации" и отдельные законодательные акты Российской Федерации по 
вопросам упорядочения обмена информацией с использованием информационно-
телекоммуникационных сетей", постановления Правительства РФ от 31 июля 2014 г. N 
758, постановления Правительства РФ от 12 августа 2014 г. N 801. 



Предварительная оплата (авансовый платёж) - это предварительный платёж, 
предшествующий оказанию услуги, производимый до начала оказания услуги. 

Промо-страница - веб-страница, создаваемая Заказчиком в онлайн-конструкторе 
портала авторизации, цель которой – продвигать услуги/товары, доставлять 
Пользователям информацию о предстоящих событиях в заведении Заказчика или другую 
информацию, не противоречащую Законодательству РФ. 

Сайт - страница в сети Интернет https://wifly.net/. 
Система идентификации пользователей общедоступной сети Wi-Fi (далее - 

«Система») - это состоящий из Сервера и Оборудования аппаратно - программный 
комплекс, при помощи которого оказывается Услуга. 

Сервер – оборудование Исполнителя, размещенное на технологических площадках 
Исполнителя, и обеспечивающее работу Системы общедоступной сети Wi-Fi. 

Статистика Системы идентификации пользователей общедоступной сети Wi-Fi 
- статистика подключений Пользователей общедоступной сети Wi-Fi к сети «Интернет», 
содержащая информацию о номере телефона Пользователя, МАС-адресе устройства 
пользователя, времени подключения, времени нахождения в сети «Интернет», количестве 
скачанной и переданной информации (в мегабайбах). 

Тариф – совокупность ценовых и процедурных условий, на которых Исполнитель 
оказывает Услуги Заказчику. Предусмотрены тарифы: "Клиент" и "Партнёр". Тариф 
определяется Приложением № 1 к Договору ("Перечень предоставляемых услуг и 
тарифы"). 

Услуга «Идентификация пользователей общедоступной сети Wi-Fi flyLogin» - 
процесс идентификации подключающихся лиц к сети Интернет общедоступной сети Wi-
Fi Заказчика, основанный на сборе и хранении информации о номере телефона 
пользователя, МАС-адресе устройства Пользователя. Идентификация пользователей 
общедоступной сети Wi-Fi состоит из следующих этапов: для доступа к сети Интернет 
при первичном подключении Пользователя в общедоступной сети Wi-Fi Заказчика, на 
указанный при идентификации Пользователем номер телефона поступает sms-сообщение, 
содержащее код подтверждения; Пользователь подтверждает номер телефона путем ввода 
кода из sms-сообщения, после чего получает доступ к сети Интернет (Приложением № 1 
могут предусматриваться иные способы авторизации); 

Услуга «Сбор обезличенных MAC адресов flyAir» - процесс распознавания 
устройства Пользователя с активированным Wi-Fi модулем, фиксации и передачи на 
Сервер MAC-адреса такого устройства, который становится доступен Заказчику для 
использования в статистических, исследовательских или иных целях, 

(далее совместно - «Услуги» или «Услуга»). 
 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
 

1.1. В соответствии с условиями настоящего Договора, Исполнитель обязуется 
оказывать Заказчику Услуги, порядок оказания и состав, которых описан в настоящем 
Договоре и приложениях к нему. 

1.2. Исполнитель по запросу Заказчика также обязуется за плату предоставить 
Заказчику в собственность либо на правах аренды оборудование, необходимое Заказчику 
для получения Услуг Исполнителя (далее – Оборудование). В случае заказа Оборудования 
- перечень, объем, состав, стоимость предоставляемого оборудования, размер платы, а 
также сроки его поставки, сроки аренды Стороны согласовывают в Приложении № 1 к 
настоящему Договору. Заказ Оборудования не является обязательным условием оказания 
Услуг по настоящему Договору в том случае, если Заказчик обладает и предоставляет для 



организации Услуг Исполнителю аналогичное Оборудование, с использованием которого 
Исполнителем подтверждена возможность получать Услуги. 

1.3. Исполнитель обязан осуществлять техническую поддержку Заказчика в период 
оказания Услуг по настоящему Договору. Техническая поддержка Оборудования, с 
момента его поставки и оплаты Заказчиком, осуществляется последним самостоятельно. 
При наличии соответствующей возможности - обслуживание Оборудования может 
осуществляться Исполнителем согласно прейскуранту. 

1.4. Заказчик обязуется принимать и оплачивать оказанные услуги, оборудование 
и/или арендную плату за него на условиях, предусмотренных настоящим Договором. 

1.5. Стороны признают, что для надлежащего оказания Исполнителем Услуг по 
настоящему Договору, Заказчику необходимо стабильное соединение с сетью Интернет. 
Исполнителем в рамках настоящего Договора услуги связи не оказываются 

 
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 
2. Права и обязанности Сторон 
2.1.  Исполнитель обязан: 
2.1.1.  При условии исполнения Заказчиком своих обязательств по Договору, 

предусмотренных настоящим Договором, а также при условии наличия технической 
возможности, организовать получение Заказчиком Услуг на Объектах Заказчика, 
указанных в Приложении № 1. Организация получения Заказчиком Услуг может 
включать, в том числе, работы по монтажу и настройке Оборудования, однократное 
обучение пользователей использованию установленного Оборудования. Стоимость работ 
по организации получения Заказчиком Услуг Исполнителя не включается в стоимость 
услуг и подлежит оплате Заказчиком дополнительно. Стороны согласовывают точный 
перечень, стоимость и сроки, и адреса выполнения работ по организации получения 
Заказчиком Услуг Исполнителя в Приложении № 1. 

2.1.2. Зарегистрировать Заказчика в Личном кабинете, предоставив ему при этом 
возможность управления доставляемыми информационными и рекламными материалами 
в рамках оказания Услуг. 

2.1.3. Информировать Заказчика о ситуациях, затрудняющих или ухудшающих 
получение Услуг, отправкой уведомления на электронный адрес Заказчика. 

2.1.4. Обеспечивать непрерывную работу Личного кабинета, принимать меры для 
устранения неисправностей, перерывов или ухудшения оказания качества Услуг. 

2.1.5. Оказывать техническую и информационную поддержку Заказчика по 
телефону: 8 800 505 8594 или путем принятия заявок Заказчика, направленных по 
электронной почте support@wifly.net. 

2.1.6. Обеспечивать сбор и хранение сведений, полученных Исполнителем в ходе 
оказания Услуг, о пользователях и используемом ими оконечном оборудовании, в том 
числе: времени сеансов и идентификационных данных пользователей (номер телефона, 
mac адрес, ip адреса и прочее), которые авторизовались с использованием сервиса 
flyLogin. 

2.1.7. Представлять Заказчику информацию, полученную Исполнителем в ходе 
оказания Услуг, не позднее 10 (десяти) дней с даты получения соответствующего 
письменного запроса Заказчика. 

2.1.8. Уведомлять Заказчика обо всех обстоятельствах, возникших при 
исполнении настоящего Договора и влияющих на качество либо сроки оказания Услуг. 

2.1.9. Соблюдать принципы и правила обработки персональных данных, 
предусмотренные Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных», а также ограничивать доступ и обеспечивать защиту сведений Пользователей 



(фамилия, имя, отчество, наименование (фирменное наименование) Пользователя, адрес 
Пользователя или адрес пользовательского оборудования, номера телефона и другие 
данные, позволяющие идентифицировать Пользователя или пользовательское 
оборудование). Исполнитель осуществляет действия (операции), связанные с обработкой 
персональных данных и сведений Пользователей, необходимые только в целях 
исполнения настоящего Договора в соответствии с Приложением № 2 к настоящему 
Договору (Поручение на обработку персональных данных). При этом Исполнитель, 
осуществляя обработку персональных данных по поручению Заказчика, не обязан 
получать согласие субъекта персональных данных на обработку его персональных 
данных. При необходимости и в соответствии с требованиями законодательства РФ в 
области защиты персональных данных, Исполнитель обезличивает персональные данные. 

2.1.10. Осуществлять защиту, хранение, обработку персональных данных третьих 
лиц и сведений о Пользователях в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 
152-ФЗ «О персональных данных», Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об 
информации, информационных технологиях и о защите информации», на основании 
согласия (или на ином основании, предусмотренном законодательством РФ), полученного 
от Пользователя перед авторизацией. 

 
2.2. Права Исполнителя: 
2.2.1. Приостановить оказание Услуг в случае: 
а) нарушения Заказчиком в течение 2 (двух) месяцев подряд сроков оплаты или 

условий Договора; 
б) если по мнению Исполнителя использование Заказчиком Услуг может вызвать 

сбой в работе Системы или затруднить, сделать невозможным оказание Услуг иным 
заказчикам Исполнителя. До фактического приостановления Исполнителем оказания 
Услуг по указанному основанию, Исполнитель обязан предварительно уведомить 
Заказчика. После приостановления оказания Услуг Исполнитель обязан направить в адрес 
Заказчика мотивированное обоснование приостановления Услуг. Стороны установили 
надлежащим способом направления сообщений Заказчику: Личный кабинет, e-mail, 
указанный Заказчиком в Договоре или письменно по почтовому адресу Заказчика, по 
выбору Исполнителя; 

в) распространения Заказчиком с помощью Услуг любой информации, которая 
противоречит требованиям действующего законодательства Российской Федерации; 

г) если в отношении Заказчика начато производство по делу о банкротстве или 
Заказчик уже признан банкротом. 

2.2.6. Прекращать оказывать или изменять действующие Услуги, вводить новые 
Услуги по заданию Заказчика, в одностороннем порядке изменять тарифы на Услуги 
путем направления уведомления Заказчику не менее чем за 45 (сорок пять) календарных 
дней до даты введения изменения. Уведомление становится неотъемлемой частью 
Договора с указанной в нём даты. 

2.2.7. Включать логотип, название компании Заказчика и краткое описание 
проекта в рамках Договора в списки клиентов Исполнителя на любых информационных 
площадках и исключить всю информацию после прекращения действия Договора. 

2.2.8. Использовать любым не запрещённым законом способом данные 
Пользователей, в отношении которых Заказчиком и (или) Исполнителем имеются  
соответствующие основания, полученные в процессе оказания Услуг, для целей 
аналитики, предоставления услуг по на основе этих обобщенных, обезличенных 
персональных данных и сведений, не отнесённых законодательством РФ к персональным 
данным. 



2.2.9. Оказывать Услуги лично либо с привлечением третьих лиц без согласования 
с Заказчиком. Все расчеты с третьими лицами за Услуги в рамках Договора Исполнитель 
осуществляет самостоятельно. 

2.2.10. Периодически проводить работы по улучшению функционала Услуги или 
техническому обслуживанию Сайта. Такие работы называются Плановыми работами и 
могут привести к перерывам в оказании Услуг. В случае перерыва в оказании услуг, 
Исполнитель обязан уведомить Заказчика не менее чем за 2 дня до проведения таких 
работ по электронной почте, указанной в настоящем Договоре. 

2.3. Обязанности Заказчика: 
2.3.1. Своевременно оплачивать Услуги по расценкам, указанным в Приложениях 

и в порядке, предусмотренном Договором. 
2.3.2. Обеспечить конфиденциальное хранение и не допускать компрометации 

своих авторизационных данных (логин, пароль, используемые для доступа Заказчика в 
Личный кабинет). 

2.3.3. Незамедлительно уведомить Исполнителя в случае утраты или наличия 
подозрений в нарушении конфиденциальности своих авторизационных данных. 

2.3.4. Предоставить Исполнителю всю необходимую информацию для 
подключения и оказания Услуг. 

2.3.5. Не размещать с помощью Услуг информацию, противоречащую 
требованиям действующего законодательства Российской Федерации. 

2.3.6. Выполнять все необходимые действия юридического, организационного и 
технического характера, оказывать необходимое содействие Исполнителю при 
выполнении последним работ по организации получения Услуг Исполнителя, включая, но 
не ограничиваясь: 

а) Подготовку и обслуживание Объекта Заказчика, если таковые согласованы с 
Заказчиком. При отсутствии у Исполнителя права прохода до Объекта Заказчика 
обязанность по предоставлению данного права лежит на Заказчике; 

б) Обеспечение в рабочее время доступа сотрудников и подрядчиков Исполнителя в 
помещения и на Объекте Заказчика для организации оказания Услуг, установки, осмотра, 
ремонта и технического обслуживания Оборудования; 

в) Самостоятельный поиск и заключение договора об оказании услуг связи с 
оператором связи, имеющим все необходимые разрешения и лицензии, предусмотренные 
законодательством Российской Федерации. 

г) Назначение представителей Заказчика, которые будут ответственны за оказание 
содействия Исполнителю в скорейшем монтаже, испытании и сдачи-приемки 
работоспособных Услуг и относящегося к ним Оборудования; 

д) Предоставление Исполнителю подлежащего монтажу Оборудования для 
инсталляции программного обеспечения для выполнения Исполнителем работ по 
организации получения Услуг Исполнителя (в случае предоставления Оборудования 
Заказчиком). 

2.3.7. Не менее, чем за один месяц, письменно уведомить Исполнителя о своем 
выбытии из обслуживаемого по Договору помещения, о его продаже или сдаче в аренду 
иной организации или лицам. 

2.3.8. В случае расторжения настоящего Договора, истечения срока аренды 
Оборудования передавать Оборудование Исполнителю в состоянии пригодном для 
использования с учетом нормального износа Оборудования в течение 15 (пятнадцати) 
дней с даты расторжения Договора или истечения срока аренды Оборудования. 

2.3.9. Не оказывать третьим лицам услуги, аналогичные Услугам Исполнителя, с 
использованием услуг и Оборудования, полученных по настоящему Договору. 



2.3.10. Не передавать свои права и обязанности по настоящему Договору другим 
лицам без письменного разрешения Исполнителя. 

2.3.11. Обеспечить сохранность и надлежащую эксплуатацию Оборудования, нести 
полную ответственность за это Оборудование в течение срока действия Договора, 
включая случайную утрату, повреждение и хищение Оборудования. 

2.3.12. Обеспечивать получение необходимых разрешений на размещение 
Оборудования на Объекте Заказчика, если это нужно для оказания Услуг по настоящему 
Договору 

2.3.13. Заходить и проверять Личный кабинет, а также содержащиеся в нём 
сообщения, не реже 1 (одного) раза в 2 (две) календарных недели. 

2.3.14. Надлежащим образом выполнять условия Договора. 
 
2.4. Права Заказчика: 
2.4.1. Обращаться к Исполнителю по всем вопросам, касающимся условий и 

качества оказываемых Услуг по телефону или электронной почте. 
2.4.2. Отказаться от исполнения Договора в любое время, при условии оплаты 

Исполнителю фактически оказанных услуг и иных понесённых расходов. 
2.4.3. Услуги, предоставляемые Исполнителем по настоящему Договору, могут 

быть использованы Заказчиком как для собственных нужд, так и для оказания услуг 
третьим лицам. 

При оказании услуг третьим лицам Заказчик вправе предоставлять доступ к услугам 
Исполнителя: 

а) в неизменном виде или в составе собственных услуг; 
б) с указанием на то, что фактическое оказание услуг осуществляется 

Исполнителем или без такого указания (Заказчик вправе предоставлять доступ к услугам 
Исполнителя от своего имени). 

В любом случае если Заказчик предоставляет доступ к услугам Исполнителя от 
своего имени: 

а) ответственность за качество услуг, предоставляемых Заказчиком третьим 
лицам, включая те услуги, фактическое оказание которых осуществляется Исполнителем, 
Заказчик несет самостоятельно (Исполнитель отвечает перед Заказчиком за качество 
предоставляемых ему услуг, но не отвечает за эти услуги перед их пользователями 
(клиентами Заказчика)); 

б) Заказчик самостоятельно осуществляет техническую поддержку своих 
клиентов (пользователей, которым он предоставил доступ к услугам Исполнителя). 

Независимо от того, кто является фактическим пользователем услуг Исполнителя – 
Заказчик или третье лицо, которому Заказчик предоставил доступ к услугам, обязанность 
по оплате услуг Исполнителя несет Заказчик. 

 
3. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

 
3.1. Исполнитель приступает к оказанию Услуг после подписания настоящего 

Договора и поступления авансового платежа за Услуги (если применимо). 
3.2. Заказчик осуществляет платежи в пользу Исполнителя за предоставляемые 

Услуги на основании Счетов, по условиям Тарифа, указанного в Приложении № 1 к 
Договору. 

3.3. Стоимость Услуг устанавливается в рублях. Форма расчета – безналичное 
перечисление денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Стоимость Услуг, 
указанных в Приложениях к Договору, НДС не облагаются на основании Главы 26.2 
Налогового Кодекса РФ. 



3.4. При авансовой системе расчётов, Исполнитель не позднее чем за 10 (десять) 
рабочих дней до даты окончания Отчетного периода направляет Заказчику Акт сдачи-
приёмки Услуг (далее Акт). При постоплатной системе расчётов Акт направляется до 10 
(десятого) числа месяца, следующего за Отчётным периодом. Копии Акта направляются 
по электронной почте на адрес, указанный в настоящем Договоре, оригиналы 
направляются почтовой связью или курьером на почтовый адрес Заказчика.  

3.5. Счета за Услуги направляются Заказчику по электронной почте на адрес, 
указанный в настоящем Договоре, оригиналы направляются почтовой связью или 
курьером на почтовый адрес Заказчика в сроки установленные Тарифом, и оплачиваются 
в соответствии с Тарифом. 

3.6. Заказчик обязан подписать Акт в срок, не позднее 5 (пяти) рабочих дней 
после окончания Отчетного периода (при авансовой система расчётов) или в течение 5 
(пяти) рабочих дней с даты его получения (при постоплатной системе расчётов). В случае, 
если в течение указанного срока Заказчик не подписывает предоставленный 
Исполнителем Акт сдачи-приемки оказанных Услуг и не предоставляет Исполнителю 
письменный мотивированный отказ от приемки Услуг, Услуги считаются принятыми 
Заказчиком в полном объеме на сумму, указанную в Акте. 

3.7. Стоимость услуг связи не входит в стоимость Услуг по настоящему 
Договору и оплачивается Заказчиком отдельно лицу, с которым у Заказчика заключен 
договор об оказании услуг связи. Исполнителем может взиматься дополнительная плата за 
организацию отправки сообщений с использованием Услуг и Оборудования. Стоимость 
услуг по обеспечению отправки сообщений отражается в Личном Кабинете при 
использовании Услуг. 

3.8. Стоимость работ по организации предоставления Услуг Исполнителя, 
стоимость поставляемого Оборудования или арендной платы, стоимость иных услуг 
Исполнителя определяется Сторонами в Приложении № 1 к настоящему Договору и 
оплачивается предварительно, если иное прямо не предусмотрено настоящим Договором. 

3.9. Счёт за работы, Оборудование по п. 3.8 настоящего Договора направляется 
Заказчику не позднее 3 (трёх) рабочих дней до даты организации предоставления Услуг и 
поставки (установки) Оборудования. Акты подписываются Сторонами в момент 
организации Услуг и поставки (установки) Оборудования. 

3.10. В случае просрочки оплаты Услуг или работ по организации Услуг 
Исполнителя, а также Оборудования, Заказчику начисляется неустойка в размере 0,1% от 
суммы задолженности за каждый день просрочки. Неустойка выплачивается Заказчиком 
Исполнителю в течение 10 (десяти) дней с момента получения письменного требования 
Исполнителя об уплате неустойки. 

 
4. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

 
4.1. В случае возникновения между Исполнителем и Заказчиком любых споров 

или разногласий по Договору Стороны приложат все усилия для их мирного разрешения 
путем переговоров. 

4.2. Претензионный порядок урегулирования споров обязателен. Срок ответа на 
поступившую претензию составляет одну неделю с момента ее получения. 

4.3. Если споры не могут быть разрешены путем переговоров, разрешение спора 
передается на рассмотрение Арбитражного Суда по месту нахождения истца в порядке, 
установленном действующим законодательством Российской Федерации. 

 
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 



5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение своих обязательств по Договору в соответствии с условиями Договора, а в 
части, не урегулированной Договором – в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации. 

5.2.  Исполнитель освобождается от ответственности в следующих случаях: 
- за перерыв или ухудшение качества услуг по Договору, если они вызваны 

неисправностями в сетях связи третьих лиц; 
- за какие-либо убытки или упущенную выгоду, возникшие вследствие 

ненадлежащего использования или невозможности доступа Заказчика к Сайту. 
- за нарушение прав третьих лиц, возникших в результате действий Заказчика, 

совершенных с использованием Услуг. 
- за невозможность или ухудшение оказания Услуг, вызванные сбоями в работе IT-

систем Заказчика; 
- за любые события и последствия, возникшие в результате действий Заказчика с 

данными Пользователей. 
5.3. В случае невозможности ответа по запросу компетентных представителей 

государственных органов РФ вследствие нарушения в предоставлении Услуг по Договору, 
которое привело к отсутствию фиксации пользовательских авторизационных данных на 
Сайте (номер телефона, mac адрес, ip адреса, время сессии), Исполнитель возмещает 
Заказчику штраф, предусмотренный КоАП РФ за соответствующее правонарушение. 
Заказчик предоставляет Исполнителю документальное, заверенное уполномоченным 
органом или судом, подтверждение размера штрафа. 

5.4. Заказчик несет ответственность за размещение с помощью Услуг 
информации, противоречащей требованиям действующего законодательства Российской 
Федерации. 

5.5. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение обязательств, причиной которого послужили обстоятельства непреодолимой 
силы, в частности, объявление чрезвычайного положения, забастовка, пожар, гроза, 
ураган либо иное стихийное бедствие, нормативный правовой акт органа власти, 
препятствующий исполнению обязательства, повреждение кабеля, скачки напряжения в 
сети, перебои в подаче электроэнергии или иных обстоятельств, не подконтрольных 
исполнителю. 

 
6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

 
6.1. Все материалы и информация, полученные Заказчиком от Исполнителя, с 

пометкой «конфиденциально» являются конфиденциальными. Заказчик вправе 
использовать данные материалы исключительно в соответствии с целями Договора. 
Сотрудники Исполнителя и его контрагенты должны быть извещены Исполнителем о 
конфиденциальности данных материалов. 

6.2. Все материалы и информация, полученные Исполнителем от Заказчика, с 
пометкой «конфиденциально» являются конфиденциальными. Исполнитель вправе 
использовать данные материалы исключительно в соответствии с целями Договора. 
Сотрудники Заказчика и его контрагенты должны быть извещены Заказчиком о 
конфиденциальности данных материалов. 

6.3. Запрещено распространять лицам, не являющимся Сторонами настоящего 
Договора, конфиденциальные материалы и информацию без предварительного 
письменного согласия другой Стороны 

В случае поступления Стороне письменного мотивированного требования 
государственного органа о предоставлении материалов и (или) информации, отмеченных 



другой Стороной в качестве конфиденциальных, Сторона, получившая требования, до их 
исполнения связывается с другой Стороной в течение 1 (одного) рабочего дня, в том числе 
пересылает текст требований и согласует ответ с другой Стороной. В случаях, не 
терпящих отлагательств, требования государственного органа выполняются после 
переговоров с представителями Сторон по телефону. 

6.3. Обязательство по сохранению конфиденциальности не прекращается с 
истечением срока действия Договора. 

 
 

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 
7.1. Договор вступает в силу с даты подписания Сторонами и действует в 

течение неопределенного срока. 
7.2. Договор может быть расторгнут: 
7.2.1. По соглашению Сторон; 
7.2.2. По инициативе Заказчика. При этом Заказчик обязан письменно уведомить 

Исполнителя о расторжении не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до 
предполагаемой даты расторжения Договора, а также произвести оплату всех Услуг, 
полученных до момента расторжения Договора; 

7.2.3. По инициативе Исполнителя. При этом Исполнитель обязан уведомить 
Заказчика о расторжении не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до 
предполагаемой даты расторжения Договора; 

7.3. При расторжении Договора по любым основаниям его положения будут 
применяться к отношениям Сторон вплоть до полного окончания взаимных расчётов. 

7.4. Договор, а также все приложения и дополнения к нему, которые являются 
неотъемлемой его частью, составляют вместе единый неделимый Договор между 
Исполнителем и Заказчиком, заменяющий все прочие предварительные соглашения, 
договоренности и иные отношения между Сторонами, имеющие отношение к предмету 
данного Договора, письменные или устные. 

7.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую 
юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 

7.6. Информация, содержащаяся в настоящем Договоре и переданная Сторонами 
друг другу в соответствии с разделом 6 Договора, признается конфиденциальной 
информацией. 

7.7. Об изменении информации о Сторонах, указанной в настоящем Договоре, 
Стороны обязаны письменно уведомлять друг друга в течение 5 (пяти) рабочих дней, если 
иной срок не предусмотрен Договором. 

7.8. В случае, если какое-либо положение настоящего Договора будет признано 
судом недействительным, такое положение или положения будут действовать в 
наибольшей степени, допускаемой действующим законодательством, а действенность, 
законность и осуществимость остальных положений не затрагивается. 

7.9. Ничто в настоящем Договоре не может препятствовать Исполнителю 
раскрывать данные Заказчика в объеме, требуемом законом или судебными 
распоряжениями. Исполнитель будет использовать коммерчески разумные усилия для 
уведомления Заказчика, когда это разрешено. 

7.10. Следующие разделы настоящего Договора продолжают действовать после 
прекращения действия настоящего Договора: 3 (стоимость и порядок оплаты), 5 
(ответственность сторон), 6 (конфиденциальность), 7 (заключительные положения). 

7.11. Если иное не определено Договором, обмен информацией между Сторонами 
по Договору совершается в письменной (в т.ч. электронной) форме. Письменные 



сообщения Сторон отправляются по почте, факсу, электронной почте, курьером, 
выдаются Стороне (её уполномоченному представителю) на руки или доставляются 
другими способами, позволяющими зафиксировать факт (дату, время) его передачи и 
отправителя. Обмен сообщениями по электронной почте считается совершённым только 
после получения соответствующего подтверждения от Стороны, получившей сообщение. 

В случаях, оговоренных в Договоре, Исполнитель вправе доставлять сообщения 
Заказчику через Личный кабинет. 

 
 
Приложения: 
1) Перечень предоставляемых услуг и тарифы; 
2) 
3) 
 
 

Исполнитель 
ООО «Зиб Софт» 

 
Юр. Адрес: 196006, город Санкт-
Петербург, улица Варшавская, дом 23, 
корпус 1, офис 298 
Почтовый адрес: 196084, Санкт-
Петербург, ул. Заставская д.23 лит. А, 
БЦ Авиатор, оф. 503 
ОГРН: 1117847243524 
ИНН: 7810830348 
КПП: 781001001 
Банковские реквизиты:  

Р/С № 40702810255000005548 
СЕВЕРО-ЗАПАДНЫЙ БАНК ПАО 
СБЕРБАНК  
К/С № 30101810500000000653 
БИК 044030653 
 
Контактные данные: 
E-mail: ___ 
Телефон: ____ 
 

Заказчик 
ООО «______________» 

 

 
Подписи сторон: 

 

Исполнитель: Заказчик: 
 
 
 
__________________ Зибарев С.В. 

 
 
 
___________________  

М.П. М.П. 
 



Приложение № 1 
к Договору № __________ 

от «__» ______________ 2019г. 
 

Перечень предоставляемых услуг по тарифу "ПАРТНЁР" 
 
Услуги: Сервисы flyLogin и flyAir 
flyLogin – маркетинг и авторизация на сетях Wi-Fi 
flyAir – сбор обезличенных MAC адресов для аналитики и рекламного ретаргетинга  
Платформа установлена в инфраструктуре Исполнителя - ООО «Зиб Софт». Заказчик работает по 
бизнес модели SaaS – доступ к сервисам через «облако». 
Оплата ежемесячной стоимости происходит исходя из количества Зон, отображаемых в Личном 
кабинете портала flyLogin, и их категорий. 
Исключительные права на ПО не переходят Заказчику. 
Плата за кастомизацию интерфейса Портала и адрес Портала в собственном домене - 30 000 
руб/год. 
 
Условия оплаты: постоплатная система расчётов. 
Оплата производится путём отложенного платежа, сумма к оплате за Услуги определяется с учетом 
стоимости оказанных Заказчику Услуг в Отчётном периоде и иных услуг, а также долга предыдущих 
Отчётных периодов. 
Исполнитель самостоятельно производит учёт оказанных услуг, направляет Заказчику счёт на 
оплату услуг до 5 (пятого) числа месяца, следующего за Отчётным периодом. 
Заказчик оплачивает Услуги, оказанные Оператором, в течение 5 (пяти) календарных дней с даты 
получения счёта. 
 

  Абонентская плата за Wi-Fi зону  

Типы заведений SMS + Call Back авторизация ** SMS + Call Back + 
Виртуальные купоны *** 

Категория А 1200 руб/мес 1 750 руб/мес 

Категория В 2 450 руб/мес 2 940 руб/мес 

Категория С 5 250 руб/мес 6 160 руб/мес 

Категория D 9 450 руб/мес 13 650 руб/мес 

Категория E 18 900 руб/мес 27 300 руб/мес 

 
flyAir - Сбор обезличенных MAC адресов для аналитики и рекламного ретаргетинга 

Сервис flyAir за Wi-Fi роутер с ПО flyBox **** 
Стоимость 

Ежемесячный платёж  

www.wifly.net/flyair 2 990 руб/мес. 

 
 
 
Примечания: 



1. ** Call Back («Обратный звонок») - способ авторизации пользователей, при котором система 
flyLogin совершает звонок на указанный пользователем (на приветственной странице) номер 
телефона. В отличие от СМС, данный способ позволяет гарантированно авторизовывать 
абонентов с номерами не российских операторов связи. 

2. *** - Виртуальные купоны - способ авторизации Гостей гостиниц и хостелов, при котором 
сотрудник гостиницы фиксирует номер проживания Гостя и даты проживания в системе flyLogin 
и номером виртуального купона, отображаемом на устройстве Гостя при подключении к сети. 

3. **** ПО flyBox – программное обеспечение, которое устанавливается на Wi-Fi роутеры и 
организует служебное соединение с сервером управления WiFly. Позволяет активировать 
сервис flyLogin и flyAir непосредственно через Личный кабинет услуги, без необходимости 
конфигурирования самого устройства. 

4. В Категорию зон А входят следующие заведения: кафе, ресторан до 100 посадочных мест, бар, 
салон красоты, фитнес-центр, медицинская клиника, кинотеатр, автосалон, банк, АЗС, 
гостиница/пансионат/санаторий до 50 номеров, хостел, столовая, автобус, троллейбус, трамвай. 

5. В категорию зон В входят следующие заведения: гостиница/пансионат/санаторий до 200 
номеров, зоопарк, парк отдыха, бизнес-центр, фудкорт в ТРЦ, ресторан от 100 до 300 
посадочных мест, библиотека. 

6. В категорию зон C входят следующие заведения: торговый центр, 
гостиница/пансионат/санаторий до 400 номеров, ресторан от 300 до 700 посадочных мест. 

7. В категорию зон D входят следующие заведения: концертная площадка вместимостью более 8 
000 человек, спортивный комплекс, гостиница/пансионат/санаторий от 400 до 1000 номеров, 
ресторан от 700 и более посадочных мест. 

8. В категорию зон E входят следующие заведения: гостиница/пансионат/санаторий от 1000 
номеров, аэропорт. 

9. Стоимость без учета НДС 20%, согласно УСН. 
В стоимость сервиса входит процедура идентификации Пользователей в сетях Wi-Fi Заказчика, 
доступ к Порталу (веб-сайту) и данным, хранящимся в Портале, в т.ч. создание приветственных 
страниц авторизации в конструкторе бесплатно.  
* - СМС с кодом доступа авторизации оплачиваются конечными Клиентами отдельно, согласно 
тарифам СМС агрегаторов. 
 
ПРЕДОСТАВЛЯЕМОЕ В АРЕНДУ ОБОРУДОВАНИЕ: 

№ 
п/п 

Наименование 
Оборудования 

Кол-во (шт.) Срок аренды 
Арендная плата за 
единицу, без НДС 
(руб.) 

Арендная 
плата, без 
НДС (руб.) 

      
      
      

 
ПРЕДОСТАВЛЯЕМОЕ В СОБСТВЕННОСТЬ ОБОРУДОВАНИЕ: 

№ 
п/п 

Наименование 
Оборудования 

Кол-во (шт.) Серийный № 
Стоимость за 
единицу, без НДС 
(руб.) 

Полная 
стоимость, 
без НДС (руб.) 

      
      
      

Инсталляция оборудования в помещении Заказчика 2500 руб. за точку подключения. 



Окончательная стоимость работ по установке определяется по результатам технического 
обследования. 
 

Итого: __________________________ сумма цифрами (сумма прописью с большой  буквы) 
рублей _____ сумма цифрами копеек,  
Адрес передачи Оборудования: 
__________________________________________________________________________________ 
Настоящим Заказчик удостоверяет, что Оборудование получено в надлежащем состоянии, 
 
претензий по качеству и рабочим характеристикам нет: _________________ (подпись, МП) 

Дополнительные услуги 

Настройка контроллера Cisco, HP 11 000 руб 

Настройка роутера Mikrotik 3 500 руб 

Установка роутера в помещении заказчика 3 500 руб 

Настройка Wi-Fi зоны с созданием приветственной страницы 1 000 руб 

Доступ к сервису flyLogin через API, за API key 3 500 руб/мес 

Доступ к сервису flyAir через API, за API key 5 500 руб/мес 

 

Перечень Объектов Заказчика: 

___ 

___ 

Подписи сторон: 
 

Исполнитель: Заказчик: 
 
 
__________________ Зибарев С.В. 

 
 
___________________  

М.П. М.П. 
 

 
 


